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Nom du prestataire
de service Activité Description des tâches Informations transférées Localisation du prestataire 

de service Personnes concernées

Souscripteurs/Preneurs

Assurés

Bénéficiaires

Bénéficiaires effectifs

Mandataires

Représentants légaux 

Administrateurs 
Ayant-droits

Souscripteurs/Preneurs

Assurés

Bénéficiaires

Bénéficiaires effectifs

Mandataires

Représentants légaux 

Administrateurs 

Ayant-droits

Souscripteurs/Preneurs

Assurés

Bénéficiaires

Bénéficiaires effectifs

Mandataires

Représentants légaux 

Administrateurs 

Ayant-droits

Les informations concernées comprennent toutes les données 
d'identification associées à un Souscripteur/Preneur et les parties 
impliquées, telles que leurs données d'identité, date et lieu de 
naissance, numéro de passeport, Relevé d’identité Bancaire, numéro 
d'identification national et/ou fiscal, adresse, lieu de résidence, 
numéro de téléphone, et plus généralement toutes les données 
fournies lors de l'ouverture du compte ou par la suite, en ce qui 
concerne le KYC et l'origine des fonds, et toutes les informations 
remises à l’assureur lors de chaque transaction effectuée

France – Allemagne – Pays-Bas - 
Italie et autres pays de l'EU

France – Allemagne – Pays-Bas et 
autres pays de l'EU

Date de mise à jour : 15/07/2024

Liste des services sous-traités par l'Assureur

Generali Group (AG) 

Outil de recherche dans le 
cadre de la lutte contre le 
blanchiment d’argent et le 
financement du terrorisme

Recherche d’antécédents sur la base 
des noms des parties prenantes dans 
le cadre de la lutte contre le 
blanchiment d’argent et le financement 
du terrorisme

Les informations concernées comprennent toutes les données 
d'identification associées à un Souscripteur/Preneur et les parties 
impliquées, telles que leurs données d'identité, date et lieu de 
naissance, numéro de passeport, Relevé d’identité Bancaire, numéro 
d'identification national et/ou fiscal, adresse, lieu de résidence, 
numéro de téléphone, et plus généralement toutes les données 
fournies lors de l'ouverture du compte ou par la suite, en ce qui 
concerne le KYC et l'origine des fonds, et toutes les informations 
remises à l’assureur lors de chaque transaction effectuée

Outil centralisé en Italie et 
accessible à toutes les entités du 
groupe Generali

Microsoft (Azure, 365, etc.) Plateforme d’hebergement 
en nuage

Tâches informatiques liées à 
l'exploitation, au développement, à la 
maintenance, la sécurité et le support 
d'infrastructure et/ou applications 
informatiques

Les informations concernées comprennent toutes les données 
d'identification associées à un Souscripteur/Preneur et les parties 
impliquées, telles que leurs données d'identité, date et lieu de 
naissance, numéro de passeport, Relevé d’identité Bancaire, numéro 
d'identification national et/ou fiscal, adresse, lieu de résidence, 
numéro de téléphone, et plus généralement toutes les données 
fournies lors de l'ouverture du compte ou par la suite, en ce qui 
concerne le KYC et l'origine des fonds, et toutes les informations 
remises à l’assureur lors de chaque transaction effectuée

Appian
Hébergement de la 
solution Appian en SaaS 
(Software as a Service)

Outil de workflow interconnecté aux 
applications métiers permettant le 
suivre l'activité et le statut des 
demandes en cours

http://www.generali.lu/fr
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